
 

 

大洗町カスタマーハラスメント防止宣言 

 

 

 大洗町は、町民の皆さまをはじめ、町の行政サービスを利用されるすべての方の声を大切にし、

丁寧で誠実な行政サービスの提供に努めます。 

 一方で、職員に対する暴言、脅迫、威圧的な言動、長時間の拘束、繰り返しの不当な要求など、

社会通念上相当な範囲を超え、職員の勤務環境を害する行為（カスタマーハラスメント）は、職

員の心身に大きな負担を与えるだけでなく、行政サービスの提供にも支障を及ぼすおそれがあ

ります。 

 大洗町は、職員一人ひとりが安心して職務に取り組むことができる環境を整え、町民の皆さま

により良い行政サービスを提供するため、カスタマーハラスメントを許容しません。 

 そのため大洗町は、次のとおり取り組みます。 

 

１ 町民の皆さま等の声を大切にします 

  ご意見、ご要望、苦情等には、引き続き誠実かつ丁寧に対応します。 

 

２ カスタマーハラスメントから職員を守ります 

  職員に対する暴言、脅迫、威圧的な言動、暴力、長時間の拘束その他の不当な行為に対して   

は、複数の職員で対応するなど、組織的に対応します。 

 

３ 適切な行政サービスの提供に努めます 

  カスタマーハラスメントに該当する行為については、状況に応じて対応を終了するなど、毅  

然とした対応を行います。 

 

４ 誰もが安心できる町を目指します 

  職員が安心して働くことができる環境を整えることにより、町民の皆さまにも安心して行 

政サービスを利用していただける町を目指します。 

 

 町民の皆さまをはじめ、行政サービスを利用される皆さまのご理解とご協力をお願いいたし

ます。 

 

 

 

                           令和８年１０月１日 

                               大洗町長 國井 豊 


