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報道関係者各位

新型コロナワクチンに関する厚生労働省電話
相談窓口（コールセンター）の多言語対応に

ついて

　新型コロナワクチンに関して、厚生労働省の電話相談窓口を設置しておりますが、４月１日（木）より下記の言語に対

応することといたしましたので、お知らせいたします。

　厚生労働省としてはウェブサイト等と合わせて、引き続き正確な情報発信に努めて参ります。

（厚生労働省新型コロナワクチンコールセンター）

電話番号：０１２０－７６１７７０（フリーダイヤル）

受付時間：下記参照（土日・祝日も実施）

日本語・英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語：９時００分〜２１時００分

タイ語 ： ９時００分〜１８時００分

ベトナム語 ： １０時００分〜１９時００分

PDFファイルを見るためには、Adobe Readerというソフトが必要です。Adobe Reade

rは無料で配布されていますので、こちらからダウンロードしてください。

https://get.adobe.com/jp/reader/

